
Федеральные документы 

1. Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ (ред. от 14.07.2022) «О 
персональных данных» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.03.2023)обновлено 
28.02.2023, 14:50 

2. Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 04.11.2022) «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг» обновлено 06.02.2023, 10:30 

3. «Конституция Российской Федерации» (принята всенародным голосованием 
12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского 
голосования 01.07.2020) 

4. Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ (ред. от 27.12.2018) «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 

5. Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации». Статья 51. Правовой статус руководителя образовательной 
организации 

6. Указ Президента РФ от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе 
результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» 

7. ПП РФ от 15.09.2008 №687 «Положение об особенностях обработки 
персональных данных, осуществляемой без использования средств 
автоматизации» 

8. Письмо Минпросвещения России от 31.01.2020 N МР-88/07 «О методике 
оценки качества» (вместе с Методикой оценки качества оказываемых 
населению услуг психолого-педагогической, методической и 
консультанционной помощи) 

9. Письмо Минпросвещения России от 13.10.2021 N 08-1958 «Об организации 
работы по обращениям участников образовательного процесса» 

10. Письмо Минобрнауки РФ от 09.09.2015 №ВК - 2227/08 «О недопущении 
незаконных сборов денежных средств» 

Региональные документы 

1. Закон Челябинской области от 25.05.2006 № 22-ЗО (ред. от 30.11.2022) 
«Устав (основной закон) Челябинской области» (с изм. и доп., вступающими в 
силу с 01.01.2023)обновлено 11.01.2023, 14:20 

2. Закон Челябинской области от 27.08.2009 г №456-ЗО (в ред. от 27.06.2013 г) 
«О рассмотрении обращений граждан» 

3. Приказ Минобрнауки Челябинской области от 13.04.2017 N 03/1131 «Об 
утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан в Министерстве 
образования и науки Челябинской области» (вместе с «Порядком 
рассмотрения обращений граждан в Министерстве образования и науки 
Челябинской области») 
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